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Tipos de canales disponibles de
Tipo de bene
e A Direccion y teléfono de atencién ; ;
usuarios del servicio Namero de Nimero de
! oficinay dependencia que presencials . :
senvicio (Describi i es para " ’ envicio
s (se describe el detalle del proceso X piblico respuesta > y (Detallr i es por ventanilla, : !
No. " (e debers listar u ° Costo ; cludadania en general, 5 zado cced
que debe seguira o el cudadano ° sigue el servicio (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, ofrecen el senvicio (link para direccionarala | oficina, brigada, pégina web, de servicios internet (on line) e S !
exige a obtencion delservicloy personas naturales, personas ! (5i/No) Gitimo periodo acumulativo uso delsenvicio
paraa obtencion del servici). ; semana y horarios) Semanas) i chaten i
donde se obienen) juriicas, ONG, Personal (trimestral)
o V/o descripeién manual) | inea, contact center, callcenter,
teléfono insttucién)
1. La solictud de acceso ala
1 Entregar la solctud de acceso a informacién pablica llega  a
i - 1. Uenar el formulario de la s " &
I informacién piblica en fisico 0 2 méxima autoridad de a
través de correo electrénico. solictud de acceso 2 institucién.
2.Estar pendiente de que la Informarln pGblica; & 2.Pasa al drea que genera,
espuestadecontesadénse || broduceocustodinla .5 Dicembre 31110 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
| |soussencesoats  [irmcinsobrens  [emvenemesdeios sy |2 mormacnsiel (0000 v | cme | sas | cotmommengmen RSBmO asent o b | MoStoSONEDR | moScosouEoR | (ostosouEor. | mostoupone ot
Informacién Publica proyectos dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP SE‘N'C""TS a‘, ‘“"]"” een 3. Se remite ala méxima ? N V"‘;’e" ‘]‘] orres e ciudad de Quito. solictud nformacion SERVICIO POR INTERNET | SERVICIO POR INTERNET |~ SERVICIO POR INTERNET SERVICIO POR
(100lasy5 dias con prérroga) | "rernet (en e autoridad paraa irma de la enerife, piso ONUINE) ONLINE) oNLINE) INTERNET ONLINE)
3.Retirara comunicacién con respuesta 0 a quien haya
: 3.Realiza el seguimiento ala iy uien hay:
respuesta a solicitud segin el delegado oficialmente.
solictud hasta  entrega de la ,
medio que haya escogido (servicio " 4. Entrega de la comunicacién
en linea o retiro en oficinas) respues conla respuestaalofa
solctante
1. Descargar el formulario de 12 pig 1. La solicitud de vista o
web proyectos llega ala Mixima
hitps://www.celec gob.ec/cocacod Autoridad 0.l Subgerente del
osinclar/index php/.-Meni Proyecto
/ndexphe/ 1. Uenar el formulario de vistaa |+
Contactos submenvistaalos |11 € FOTMUBIOde a0 | paca arivea que gonera,
proyectos, e o produce o custodia fa .6 de Diciembre N3L110 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
R TR —— e ot pra |0 SR oo seevonco (7O E [ I R ot e [cEge R0y cnyorimsen | o (NOSOHRPONEDEL | (NOStORPOVEDEL | (NOSE DSRONEDEL | (N0t bpONEDEL
Proyectos Hidroeléctricos los proyectos en fisico 0 atravésde | ) L toa 3. Se remite ala Maxima ? . V"‘;’e" ‘]‘] orres S Ia ciudad de Quito. SERVICIO POR INTERNET | SERVICIO POR INTERNET |~ SERVICIO POR INTERNET SERVICIO POR
correo electrnico ealzar el seguimiento 2 la |, oo paraia firma de fa enerife, piso ONLINE) ONLINE) NE) INTERNET ONLINE)
. solictud hasta  entrega de la
3.Estar pendiente de emisién de ! respuesta 0 a quien haya
respuesta en un plazo maximo de | PSS delegado oficialmente.
72hs laborables. 4. Entrega de la comunicacién
4. Confirmacién de la respuesta conla respuestaalofa
5 solctante
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